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Kontaktni Gdaje:
Jméno a prijmeni *

Firma
Telefon *
E-mail *
l]daje o reklamovaném zbozi: Je nutné uvést bud objednaci éislo zboZzi nebo jeho pFesny popis
O Objednaci ¢islo: Pocet kust: O Druh a rozmér nastroje:
Datum nakupu: Cislo faktury, dodaciho listu nebo

objednavky:*

Dulivod reklamace (popis zavady)

Vyplnéni policek oznacenych * je pro vyfizeni reklamace nezbytné nutné.
Vyberte preferovany zplsob feseni reklamace:
Vyména zbozi Vraceni penéz O Jiné
Adresa pro zaslani
nového zbozi:

Bankovni tcet pro
vraceni penéz:

Reklamované zboZi neni tfeba zasilat, je-li k vypInénému formulafi pfilozena dostatecna fotodokumentace.
Poridte 2 - 3 fotografie reklamovaného zboZzi. Musi byt zfejmé, o jaky druh zboZi se jedna (je viditelné napf.
objednaci ¢islo, popis vyraZzeny na upinani nebo prilozeny obal s etiketou) a viditelny detail poSkozené ¢asti
(napf. misto lomu, poSkozeni Spice apod.)

Datum reklamace:

Podpis zakaznika

Vyplnény formular ulozte a spolu s fotografiemi zaslete na reklamace@oren.cz

Potvrzeni o prijeti reklamace od nas obdrzite nejpozdéji do druhého pracovniho dne.
V pripadé potreby volejte na telefon 725 830 427.

Vytisknout formular Ulozit soubor

Vyg@éistit formular
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